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Email Sorter sortiert Ihre eingehende Post automatisch anhand von Regeln, die
Sie selbst festlegen, mit optionaler KI-Unterstützung in Ordner ein. Diese
Anleitung führt Sie durch jeden Bildschirm und die häufigsten Aufgaben. Über das
Inhaltsverzeichnis links springen Sie direkt zu einem Thema.
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1. Erste Schritte

Melden Sie sich mit Ihrer Postfachadresse und Ihrem IMAP-Passwort an — denselben
Zugangsdaten, die Sie für das Webmail verwenden. Email Sorter verbindet sich über eine sichere
IMAP-Verbindung mit Ihrem Postfach; Ihr Passwort wird ausschließlich für den Zugriff auf Ihre
Mails verwendet und niemals weitergegeben.

iCloud-, @me.com- oder @mac.com-Nutzer (Sonderfall): Diese Konten müssen zunächst von
Euregio.Net für Email Sorter freigeschaltet werden — das geschieht nicht automatisch;
wenden Sie sich daher an Euregio.Net, um Ihre iCloud-Adresse aktivieren zu lassen. Nach der
Freischaltung verlangt Apple zusätzlich ein app-spezifisches Passwort für Drittanbieter-Apps:
Erstellen Sie eines unter appleid.apple.com → Anmeldung & Sicherheit → App-spezifische
Passwörter und melden Sie sich damit an — nicht mit Ihrem normalen Apple-Passwort.

Nach der Anmeldung landen Sie auf der Übersicht. Von hier aus können Sie Ihre Regeln
ausführen, über das dunkle Menü links zu jedem Bereich springen und oben rechts die
Oberflächensprache wechseln (DE / FR / NL / EN).

Ein typischer Ablauf ist: 1. ein paar Regeln erstellen, 2. sie ausführen (oder automatisch über den
Zeitplan ausführen lassen) und 3. die Ergebnisse prüfen. Der Inbox-Analyzer und die KI-
Funktionen helfen Ihnen, Regeln schneller aufzubauen.

Die Übersicht — Ihr Ausgangspunkt nach der Anmeldung.
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2. Posteingang aufräumen

Der Assistent Aufräumen (im Menü links oder über die Schaltfläche „Posteingang aufräumen“ in
der Übersicht) ist der schnellste Weg, schon am ersten Tag einen Nutzen zu haben — ganz ohne
Regeln zu schreiben. Er durchsucht nur die Kopfzeilen Ihres Posteingangs auf unserem Server,
findet Newsletter und Social-Media-Mail und bietet an, sie abzulegen. Er verwendet keine KI und
sendet nichts an Dritte.

Er funktioniert in vier Schritten:

1. Scannen — wählen Sie, wie viele der neuesten Nachrichten geprüft werden sollen (200
reichen aus), und starten Sie. Das Scannen der neuesten Mails genügt; die erstellten Regeln
gelten für Ihren gesamten Posteingang.

2. Prüfen — sehen Sie, wie viel Ihres Posteingangs Unordnung ist, samt einer Liste der
Absender, die eine Ablageregel erhalten. Alles ist standardmäßig angehakt; entfernen Sie
den Haken bei allem, was im Posteingang bleiben soll.

3. Regeln erstellen — bestätigen Sie, um die Regeln zu erstellen (eine für Newsletter, eine für
Social). In diesem Schritt wird keine Mail verschoben.

4. Jetzt anwenden — der einzige Schritt, der Mail verschiebt. Er legt die passenden
Nachrichten ab und zeigt, um wie viel kleiner Ihr Posteingang wurde. Ab dann legt sich neue
Mail dieser Absender automatisch ab.

Sie können den Assistenten jederzeit erneut ausführen. Bei langsameren Mail-Anbietern dauert ein
großer Scan einen Moment, daher ist ein Scan von 200 Nachrichten (der Ihre aktiven Absender
dennoch findet) die empfohlene Voreinstellung.
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Der Prüfschritt: wie viel Ihres Posteingangs Unordnung ist und welche Absender eine Ablageregel erhalten.

emailsorter.euregio.net 5 / 15



3. Übersicht

Die Übersicht bietet Ihnen einen schnellen Gesamtüberblick:

Posteingang — wie viele Nachrichten sich aktuell in Ihrem Posteingang befinden (und wie
viele ungelesen).

Letzter Lauf — wie viele Nachrichten beim letzten Lauf sortiert wurden.

Nächster Lauf — Ihr Verarbeitungsintervall und wann die tägliche Zusammenfassung
versendet wird.
KI-Nutzung — die bisher gestellten Anfragen und die geschätzten Kosten.

Das 14-Tage-Diagramm zeigt, wie viele Nachrichten pro Tag sortiert wurden — bewegen Sie den
Mauszeiger über einen Balken, um den genauen Wert zu sehen. Aktuelle Aktivität listet Ihre
jüngsten Läufe auf. Über die Schnellaktionen können Sie alle Regeln ausführen, eine Regel
hinzufügen, den Analyzer öffnen oder zu den KI-Vorschlägen springen.

Verweist eine Regel auf einen Ordner, der auf dem Server nicht mehr existiert, erscheint hier ein
Warnhinweis, über den Sie den Ordner mit einem Klick anlegen oder die Regel bearbeiten
können.

Live-Kacheln, ein 14-Tage-Verarbeitungsdiagramm, aktuelle Aktivität und Schnellaktionen.
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4. Regeln

Regeln sind das Herzstück von Email Sorter. Jede Regel hat eine oder mehrere Bedingungen (z.
B. Absender enthält newsletter@) und eine Aktion (verschieben, kopieren, löschen, als gelesen
markieren, weiterleiten …). Regeln werden von oben nach unten ausgeführt, und die erste
passende Regel gewinnt — die Reihenfolge ist also wichtig. Ziehen Sie den Griff links, um die
Reihenfolge zu ändern.

Bei jeder Regel können Sie:

nur diese Regel ausführen (▶), sie bearbeiten (Stift) oder sie löschen (Papierkorb).
sie mit dem Schalter ein-/ausschalten — eine deaktivierte Regel wird bei der Verarbeitung
übersprungen.

Die Werkzeugleiste bietet Konflikte prüfen (findet Regeln, die sich überschneiden und dieselbe
Mail erfassen könnten) und Regeln optimieren (schlägt vor, ähnliche Regeln zu einer
zusammenzuführen). Die Badges zeigen die Aktion (VERSCHIEBEN/KOPIEREN/…), den
Geltungsbereich (ALLE oder UNGELESEN) und den Regeltyp (ABSENDER, BETREFF, GEMISCHT
…).

Jede Regel zeigt ihre Bedingungen, den Zielordner, die Aktion und den Typ samt Schnellsteuerung.
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5. Regeln erstellen & bearbeiten

Klicken Sie auf Regel hinzufügen (oder auf Bearbeiten bei einer bestehenden Regel), um den
Editor zu öffnen. Geben Sie der Regel einen Namen und wählen Sie eine Aktion:

In Ordner verschieben / kopieren — wählen Sie einen Zielordner (über Durchsuchen sehen
Sie Ihre Ordner oder legen einen neuen an).

In ein anderes Konto verschieben / kopieren, als gelesen/ungelesen markieren, löschen
oder an eine Adresse weiterleiten.

Fügen Sie eine oder mehrere Bedingungen hinzu. Jede Bedingung prüft ein Feld (Absender, An,
CC, Betreff) mit einem Operator (enthält, ist gleich, beginnt mit, endet mit, entspricht regulärem
Ausdruck). Der NICHT-Schalter kehrt eine Bedingung um. Oben legen Sie fest, ob eine Nachricht
ALLE Bedingungen (UND) oder EINE BELIEBIGE Bedingung (ODER) erfüllen muss.

Absender einfügen ist eine Abkürzung: Fügen Sie eine Liste von Adressen ein (eine pro Zeile), um
sofort eine Reihe von „Absender enthält …“-ODER-Bedingungen zu erstellen. Mit der Einstellung
Anwenden auf beschränken Sie eine Regel bei Bedarf auf ungelesene Nachrichten. Klicken Sie
zum Abschluss auf Regel speichern.

Der ganzseitige Regel-Editor: Grunddaten, Bedingungen mit UND/ODER und eine Live-Vorschau.
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6. Inbox-Analyzer

Der Inbox-Analyzer listet die Nachrichten auf, die sich gerade in Ihrem Posteingang befinden,
damit Sie Regeln aus echter Post aufbauen können. Für jede Nachricht können Sie:

Einmalig verschieben — einen Ordner aus dem Dropdown wählen, um nur diese eine
Nachricht abzulegen.

Regel erstellen — den Absender mit einem Klick in eine dauerhafte Regel verwandeln.

auf den Betreff klicken, um eine betreffbasierte Regel zu erstellen.

Die Spalte Vorschlag zeigt, welche bestehende Regel eine Nachricht erfassen würde. Email
Sorter liest außerdem die Kopfzeilen, um Newsletter, Social-Media- und Benachrichtigungs-
Mail automatisch zu erkennen — ohne KI. Erst wenn Sie auf KI-Vorschläge klicken, beurteilt die
KI die Absender, die sich anhand der Kopfzeilen nicht einordnen lassen, mit einem Konfidenzwert.
Mit Ordner verwalten kuratieren Sie die Liste der Schnellzugriffsordner, mit Filter suchen Sie, und
mit Ausgeblendete zurücksetzen holen Sie zuvor ausgeblendete Nachrichten zurück.

Unsortierte Posteingangs-Nachrichten mit vorgeschlagenem Ordner und „Regel erstellen“ per Klick.
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7. Ausführen & Ergebnisse

Klicken Sie auf Jetzt ausführen (in der Übersicht oder auf der Regeln-Seite), um Ihren
Posteingang sofort gegen alle aktivierten Regeln zu verarbeiten. Sie werden um eine Bestätigung
gebeten, dann läuft jede Regel der Reihe nach.

Nach Abschluss gelangen Sie zur Lauf-Zusammenfassung, die zeigt, wie viele Nachrichten
verarbeitet und sortiert wurden, etwaige Fehler sowie die Dauer. Darunter sehen Sie die
Verteilung nach Ordner und nach Regeltyp sowie eine durchsuchbare, sortierbare
Ergebnistabelle aller verschobenen Nachrichten.

Sie können die Ergebnisse als CSV exportieren und — sofern die KI aktiviert ist — eine KI-
Zusammenfassung erstellen: eine kurze, priorisierte Zusammenfassung des Laufs (was
Aufmerksamkeit erfordert, Sicherheits-/Serverhinweise, Routinemäßiges und Vorschläge).

Die Verarbeitung erfolgt zudem automatisch nach einem Zeitplan (siehe Einstellungen → Zeitplan),
sodass Sie sie nicht von Hand starten müssen.

Die Lauf-Zusammenfassung: Gesamtwerte, Verteilung nach Ordner und eine durchsuchbare Ergebnistabelle.
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8. Verlauf

Der Verlauf listet Ihre Verarbeitungsläufe Tag für Tag auf — mit der Anzahl sortierter Nachrichten,
der Zahl der Läufe und der Angabe, ob eine KI-Zusammenfassung erstellt wurde. Die Kacheln
oben fassen die Woche zusammen und heben Ihren aktivsten Tag hervor.

Klicken Sie auf einen beliebigen Tag, um dessen vollständige Lauf-Zusammenfassung zu öffnen
— dieselbe Detailansicht, die Sie direkt nach einem Lauf sehen, einschließlich Ergebnistabelle und
KI-Zusammenfassung, sofern vorhanden.

Tägliche Verarbeitungsläufe mit Gesamtwerten und KI-Zusammenfassungs-Badges.
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9. Protokolle

Die Seite Protokolle ist eine strukturierte, durchsuchbare Aufzeichnung von allem, was der
Prozessor getan hat — hilfreich, wenn eine Nachricht nicht dorthin verschoben wurde, wo Sie es
erwartet hätten. Jede Zeile zeigt einen Zeitstempel, eine Stufe (Info, Warnung, Fehler, Debug) und
die Meldung.

Filtern Sie nach Text, nach Stufe (z. B. nur Fehler anzeigen) oder wählen Sie ein anderes Datum.
Ein häufiger Eintrag, nach dem man suchen sollte, ist ein Ordner, der auf dem Server nicht
existiert und dadurch ein Verschieben fehlschlagen lässt.

Strukturiertes Verarbeitungsprotokoll mit Zeitstempel, Stufe und Meldung.
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10. Einstellungen

Die Einstellungen sind in Bereiche gegliedert (nutzen Sie das Untermenü links):

Sprache — die Sprache der Oberfläche.
Postfach & Verbindung — Ihr IMAP-Server und Postfach sowie der Verbindungsstatus.

Sicherer Modus — ist er aktiviert, verschiebt eine „Löschen“-Aktion Nachrichten in einen
Prüfordner, statt sie endgültig zu löschen. Empfohlen.

KI-Regelvorschläge — Anbieter, Modell, Ihr API-Schlüssel und die Zustimmung (siehe KI-
Funktionen unten).

KI-Nutzungsstatistik — Token-Verbrauch und geschätzte Kosten.

Tägliche Zusammenfassungs-E-Mail — erhalten Sie eine tägliche Übersicht per E-Mail,
optional mit der KI-Zusammenfassung.
KI-Autosortierung, Zeitplan und Ordner-Profiling — siehe unten.

Vergessen Sie nicht, nach Änderungen auf Einstellungen speichern zu klicken.

Die Einstellungen sind in Bereiche gegliedert; über das Untermenü springen Sie zwischen ihnen.
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11. KI-Funktionen

Die KI ist vollständig optional und ausgeschaltet, bis Sie sie aktivieren. Um sie zu nutzen,
hinterlegen Sie in den Einstellungen einen API-Schlüssel (Anthropic oder OpenAI) und erteilen
Ihre Zustimmung. Aus Datenschutzgründen werden nur Absenderadressen und Betreffzeilen
an den KI-Anbieter übermittelt — niemals der Nachrichtentext, Anhänge, Ihre Adresse oder die
Empfänger.

KI-Regelvorschläge (im Analyzer) empfehlen für unbekannte Absender einen Ordner samt
Konfidenzwert.

KI-Autosortierung sortiert bei jedem vollständigen Lauf Nachrichten ein, die zu keiner Regel
passen — gesteuert durch eine Konfidenzschwelle und ein Tageslimit, damit die Kosten
kalkulierbar bleiben. Wurde ein Absender einige Male automatisch sortiert, wird automatisch
eine dauerhafte Regel dafür angelegt.

Ordner-Profiling lernt regelmäßig, welche Absender in welchem Ordner liegen (nur Kopfzeilen,
keine KI-Kosten), um einen kostenlosen „Schnellpfad“ vor jedem KI-Aufruf zu speisen.

KI-Zusammenfassung verwandelt einen Lauf in eine kurze, priorisierte Übersicht und kann in
die tägliche Zusammenfassungs-E-Mail aufgenommen werden.

Die geschätzten Kosten werden durchgehend angezeigt und sind genau das — eine Schätzung;
das Tageslimit ist Ihre feste Obergrenze.
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12. FAQ & Fehlerbehebung

Eine Nachricht wurde nicht verschoben — warum? Regeln werden von oben nach unten
ausgeführt, und die erste Übereinstimmung gewinnt; eine weiter oben stehende Regel hat sie
möglicherweise zuerst erfasst. Prüfen Sie die Reihenfolge und sehen Sie in den Protokollen nach
einem Fehler „Ordner existiert nicht“ nach.

„Ordner fehlt auf dem Server“. Eine Regel zielt auf einen Ordner, der in Ihrem Postfach
umbenannt oder gelöscht wurde. Nutzen Sie den Hinweis in der Übersicht (oder die Warnung auf
der Regeln-Seite), um den Ordner anzulegen oder die Regel neu zuzuweisen.

Es passiert nichts automatisch. Prüfen Sie unter Einstellungen → Zeitplan das
Verarbeitungsintervall und stellen Sie sicher, dass die geplante Verarbeitung aktiviert ist.

Die KI meldet „Kein API-Schlüssel konfiguriert“. Hinterlegen Sie Ihren API-Schlüssel unter
Einstellungen → KI-Regelvorschläge und erteilen Sie Ihre Zustimmung.

Ist Löschen endgültig? Nicht, wenn der Sichere Modus aktiviert ist (empfohlen) — gelöschte
Nachrichten werden stattdessen in Ihren Prüfordner verschoben.

Ich kann mich mit meiner iCloud- / @mac.com- / @me.com-Adresse nicht anmelden. Erstens
müssen iCloud-Adressen von Euregio.Net für Email Sorter freigeschaltet werden — das
geschieht nicht automatisch; wenden Sie sich an Euregio.Net, um Ihre Adresse zu aktivieren.
Zweitens verhindert Apple, dass Drittanbieter-Apps Ihr normales Apple-Passwort verwenden:
Erstellen Sie ein app-spezifisches Passwort unter appleid.apple.com (Anmeldung & Sicherheit →
App-spezifische Passwörter) und melden Sie sich damit an. Dasselbe Passwort wird sowohl zum
Sortieren als auch zum Weiterleiten verwendet.

Funktioniert die Weiterleitung von meiner iCloud- oder anderen externen Adresse? Ja —
eine Weiterleitung von einem externen Postfach wird über den eigenen Mailserver dieses
Anbieters mit Ihren Zugangsdaten versendet, sodass sie die Spam-Prüfungen des Empfängers
(SPF/DKIM/DMARC) besteht. Bei uns gehostete Postfächer werden wie bisher über unser eigenes
Relay versendet.
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